Zaklad Gospodarki Komunalnej Janéw spétka z ograniczonqg odpowiedzialnosciq
ul. Lesna 3/1, 42-253 Janéw
Nr KRS 0000398452, Sqd Rejonowy w Czestochowie XVII Wydzial Gospodarczy KRS
e-mail: zgk@janow.pl, www.zgk-janow.pl, www.facebook.com/zgkjanow
tel. 66/999-66-36, 34/363-40-34, fax: 34/314-13-53
NIP 949-217-97-29, REGON 241988341, kapital zakladowy: 630.000,00 zt

Dz. Urz. Woj. Sl. z dnia 12.11.2021 poz. 7205
REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW NA TERENIE GMINY JANOW

ROZDZIAL |
PRZEPISY OGOLNE

§1
Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsiebiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego dziatajgcego na terenie gmin
Janéw oraz odbiorcow ustug korzystajgcych na tym terenie z ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode lub
zbiorowego odprowadzania sciekéw.

§2
1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001 roku
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 2028 ze zm.).
2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadajg im akty wyzszego rzedu, w tym ustawa.
3. Postanowienia Regulaminu odnoszace sie do taryfy znajdujg zastosowanie do taryfy tymczasowej w rozumieniu
ustawy.

ROZDZIAL I
MINIMALNY POZIOM UStUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO KANALIZACYJNE W
ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW

§3
1. Przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ma obowigzek zapewnienia nastepujgcego minimalnego poziomu

Swiadczonych ustug:

1) ciggtosci i niezawodnosci dostawy wody do nieruchomosci, dla ktdrej zawarto umowe, zgodnie z wydanymi
»Warunkami przytgczenia do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej”, o cisnieniu umozliwiajgcym uzytkowanie
wody nie mniejszym niz 0,05 MPa i nie wiekszym niz 0,6 MPa, w iloéci 100 dm? na jednego mieszkarica na dobe,
w granicach technicznych mozliwosci swiadczenia ustug wyznaczonych, m.in. strukturg i Srednica, przytacza
wodociggowego oraz instalacji wewnetrznej odbiorcy ustug;

2) zapewnienia dostawy wody o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi i o parametrach nieprzekraczajacych
wartosci okreslonych w aktualnych przepisach prawa, w szczegélnosci o nastepujgcych minimalnych parametrach
jakosciowych:

Lp. Badany parametr Wartos$¢ parametryczna

1. | Stezenie jonéw wodoru (pH) | 6,5-9,5

2. | Przewodnos¢ elektryczna <2500 uS/cm

3. | Metnosé Akceptowana przez konsumentow, zalecany zakres do 1,0 NTU

4. | Barwa Akceptowana przez konsumentow i bez nieprawidtowych zmian

5. | Zapach Akceptowany przez konsumentéw i bez nieprawidtowych zmian

6. | Smak Akceptowany przez konsumentéw i bez nieprawidtowych zmian

7 Ogdlna liczba Bez nieprawidtowych zmian, zalecane do 200 jtk/ml prébki w sieci
mikroorganizmow w 22°C wodociggowej

8. | Enterokoki 0 jtk lub NPL /100 ml prdébki




9. | Bakterie grupy coli 0 jtk lub NPL /100 ml prébki
10. | Escherichia coli 0 jtk lub NPL /100 ml probki

3) ciggtosci i niezawodnos$ci odprowadzania sciekéw do urzadzen kanalizacyjnych, w granicach technicznych
mozliwosci $wiadczenia ustug wyznaczonych, m.in. strukturg i Srednicg, przytacza kanalizacyjnego oraz instalacji
wewnetrznej odbiorcy ustug, , w ilosci nie mniejszej niz 100 dm?3 na jednego mieszkarica na dobe;

4) zapewnienia utrzymania i prawidtowego funkcjonowania urzgdzern wodociggowych iurzadzen kanalizacyjnych
oraz posiadanych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przytaczy wodociggowych i przytgczy
kanalizacyjnych;

Poziom s$wiadczonych ustug, za ktére przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ponosi odpowiedzialnosé,

stwierdza sie w miejscu wigczenia przytgcza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego do sieci wodociggowej lub

sieci kanalizacyjnej.

ROZDZIAL I
SZCZEGOLOWE WARUNKI | TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI UStUG

§4

Przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne moze postugiwaé sie wzorcem umownym w postaci ogdlnych warunkdéw

umow.

§5

(uchylony) *

86
Przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne sporzadza i przedkfada przysztemu odbiorcy ustug projekt umowy,
w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia ztozenia wniosku o zawarcie umowy. Wniosek, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim, wymaga zachowania formy pisemne;j.
W przypadku, jezeli przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne korzysta przy zawieraniu uméw z ogdlnych
warunkéw umowy, wowczas wraz z projektem umowy dorecza przysztemu odbiorcy projekt umowy wraz aktualnymi
ogdlnymi warunkami umowy obowigzujgcymi w przedsiebiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym.

§7
(uchylony) *
§8
(uchylony) *
ROZDZIAL IV

SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY | STAWKI OPLAT USTALONE W TARYFACH

§9
Dtugosé okresu obrachunkowego okresla umowa.

§10
(Uchylony) *

§11

1.

2.

Podstawg obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi Swiadczone przez przedsiebiorstwo wodociggowo—
kanalizacyjne jest faktura.
W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sg réwniez osoby korzystajgce



z poszczegdlnych lokali, przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne wystawia odrebng fakture zarzadcy lub
wiascicielowi takiego budynku oraz odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali.

ROZDZIAL V
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§12
Okreslenie warunkdw przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej odbywa sie na pisemny
whniosek ztozony przez osobe ubiegajacg sie o przytaczenie.

§13
1. Dokument okreslajgcy warunki przytaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej powinien zawieraé, co najmniej:
1) Lokalizacje nieruchomosci osoby ubiegajacej sie o przytgczenie;
2) wskazywac miejsce i sposéb przytgczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej;
3) okresla¢ maksymalng ilos¢ wody dostarczanej do nieruchomosci;
4) okresla¢ maksymalng ilos¢ sciekdw odprowadzanych z nieruchomosci i ich jakos¢;
5) wskazywac okres waznosci wydanych ,,Warunkow przytaczenia do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej”, nie
krotszy niz 2 lata.
2. Dokument, o ktérym mowa w ust. 1 moze takze okreslaé:
1) parametry techniczne przytagcza wodociggowego lub przytgcza kanalizacyjnego;
2) miejsce zainstalowania wodomierza gtéwnego, wodomierza mierzgcego ilos¢ wody bezpowrotnie zuzytej lub
urzadzenia pomiarowego, a takze studzienek kanalizacyjnych.

§14
Kazda nieruchomos¢ powinna by¢ przytgczona do sieci odrebnym przytgczem wodociggowym i przytgczem kanalizacyjnym.

§15
Przy projektowaniu przytacza nalezy uwzglednié¢ miedzy innymi:
1) prowadzenie przytacza najkrotsza trasg;
2) posadowienie przytgcza na gtebokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub zastosowanie odpowiedniego
zabezpieczenia przed przemarzaniem, z uwzglednieniem odpowiedniego spadku w kierunku sptywu;
3) dojazd i dostep do studni rewizyjnych na przytgczu kanalizacyjnym oraz do studni wodomierzowych na przytaczu
wodomierzowym.

§16
W przypadku wystgpienia z wnioskiem o wydanie warunkéw wprowadzania $ciekdw przemystowych do urzadzen
kanalizacyjnych, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresla dopuszczalne wskazniki zanieczyszczen
w S$ciekach. W przypadku gdy $cieki przekraczajg dopuszczalne warunki okreslone w przepisach prawa oraz przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo uzaleznié
podpisanie umowy od ich podczyszczania przez odbiorce ustug.

ROZDZIAL VI
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO UStUG WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§17
1. Szczegétowe warunki techniczne realizacji nowego przytgcza wodociggowego lub kanalizacyjnego okresla
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne. Warunki okreslajg mozliwos¢ dostepu do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych z uwzglednieniem technicznych mozliwosci istniejgcych urzadzen, ich usytuowanie, stan,
przepustowos¢, zdolno$¢ produkcyjng, lokalizacje nieruchomosci, a takze istnienie urzadzen wodociggowo-
kanalizacyjnych w posiadaniu przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.
2. Przytacze wodociggowe powinno odpowiadaé nastepujgcym warunkom technicznym:



1) przytacze wodociggowe nalezy wykonaé z rur polietylenowych HDPE SDR 11, stalowych ocynkowanych lub
z zeliwa sferoidalnego;

2) w miejscu wiaczenia do sieci wmontowac¢ zawér odcinajgcy lub zasuwe, a obudowe zaworu lub zasuwy
wyposazy¢ w skrzynke uliczng i zabezpieczy¢ przed zniszczeniem;

3) przytacze zakonczyé podejsciem wodomierzowym, stuzgcym do zamontowania przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne wodomierza;

4) przebieg i zagtebienie przytgcza w gruncie nalezy prowadzi¢ mozliwie najkrétszg, bezkolizyjng trasg,
uwzgledniajgc strefe przemarzania gruntu lub zastosowac zabezpieczenia przed przemarzaniem;

5) nalezy zachowac dojazd i dostep do studni wodomierzowych;

6) materiaty uzyte do budowy przytacza powinny posiadac atesty i aprobaty techniczne.

3. Przytacze kanalizacyjne powinno odpowiadaé nastepujgcym warunkom technicznym:

1) przytacze kanalizacyjne nalezy wykona¢ z rur PCV SN8 SDR 34, kamionkowych lub Zzeliwnych o srednicy
wewnetrznej nie mniejszej niz 150 mm;
2) przebieg i zagtebienie przytgcza w gruncie nalezy prowadzi¢ mozliwie najkrotszg, bezkolizyjng trasg;
3) stosowac studnie rewizyjne o srednicy wewnetrznej wiekszej niz 400 mm;
4) zachowac spadek w kierunku sptywu;
5) zachowac dojazd i dostep do studni rewizyjnych;
6) materiaty uzyte do budowy przytgcza powinny posiadaé atesty i aprobaty techniczne.
(uchylony) *

5. Miejsce, w ktérym odbiorca ustug zamierza przytaczyé nieruchomosé do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej
wskazuje przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje
analizy stanu technicznego urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych w celu ustalenia mozliwosci wykonania
przytacza do sieci w bezpieczny sposdb, a takie wskazuje odbiorcy ustug mozliwe miejsce podtgczenia (wcinki)
przytacza do sieci wodociggowej lub kanalizacyjne;j.

ROZDZIAL VII
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE WYKONANEGO
PRZYtACZA

§18

1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przytgcza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego przedsiebiorstwo
wodociggowo—kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z wydanymi przez przedsiebiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne ,Warunkami przytgczenia do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej” oraz
z projektem przytagcza wodociggowego lub przytgcza kanalizacyjnego albo planu sytuacyjnego na kopii aktualnej mapy
zasadnicze]j lub mapy jednostkowej przyjetej do panstwowego zasobu geodezyjnego i kartograficznego.

2. Okres$lone w ,Warunkach przytgczenia do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej” préby i odbiory czesciowe oraz
korncowe sg przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron (firmy wykonujgcej roboty
budowlane, odbiorcy ustug i przedsiebiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego).

3. Odbidr jest wykonywany przed zasypaniem (zakryciem) przytgcza wodociggowego lub przytgcza kanalizacyjnego.
Wszelkie odcinki przytagcza wodociggowego lub przytgcza kanalizacyjnego ulegajgce czesciowemu zakryciu (tzw. prace
zanikajgce) nalezy zgtasza¢ do odbioru przed zasypaniem.

§19
1. Po zgtoszeniu gotowosci do odbioru przez osobe ubiegajgca sie o przytgczenie nieruchomosci do sieci lub przez firme
wykonujaca przytacze, przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
od dnia zgtoszenia, dokonuje odbioru przytagcza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego.
2. Wyniki préb i odbioréw, o ktérych mowa w § 19 ust. 2 Regulaminu sg potwierdzane przez wykonawce, osobe
ubiegajagcg sie o przytaczenie nieruchomosci do sieci i upowaznionego przedstawiciela przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego w sporzadzanych protokotach w formie pisemne;.



§20
1. Protokdt odbioru technicznego czesciowego i koncowego przytgcza wodociggowego lub przytgcza kanalizacyjnego
powinien zawieraé co najmnie;j:
1) adres nieruchomosci, do ktérej wykonano podtaczenie;
2) date odbioru;
3) dane techniczne charakteryzujgce przedmiot odbioru ($rednica, materiat, dtugos¢, elementy uzbrojenia);
4) sktad komisji dokonujgcej odbioru i podpisy jej cztonkow.
2. Protokdt odbioru przytacza stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania przytacza.

RODZIAL Vi
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI UStUG | ODPOWIEDNICH PARAMETROW
DOSTARCZANEJ WODY | WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§21

1. Przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcéw ustug o planowanych
przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposdb zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej
7-dniowym.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ma réwniez obowigzek niezwtocznie poinformowac odbiorcéw ustug,
w sposOb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile
czas ich trwania przekracza 6 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne moze o zdarzeniach
wskazanych w ust. 1 lub 2 poinformowa¢ wytgcznie wtasciciela lub zarzadce nieruchomosci.

4. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 12 godzin przedsiebiorstwo
wodociggowo—kanalizacyjne ma obowigzek zapewnié¢ zastepczy punkt poboru wody i poinformowaé o tym fakcie
odbiorcéw ustug, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

§22
W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametrow dostarczanej wody, przedsiebiorstwo wodociggowo—
kanalizacyjne ma obowigzek niezwtocznie poinformowaé o tym fakcie odbiorcédw ustug, w sposéb zwyczajowo przyjety,
w szczegdlnosci w lokalnych srodkach masowego przekazu oraz na swojej stronie internetowe;j.

ROZDZIAL IX
STANDARDY OBStUGI ODBIORCOW UStUG, W TYM SPOSOBY ZAtATWIANIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI
DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI ZAKEOCEN W DOSTAWIE WODY | ODPROWADZANIU SCIEKOW

§23

Przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne udostepnia wszystkim zainteresowanym w swojej siedzibie oraz na swojej
stronie internetowe;j:

1) (uchylony) *

2) (uchylony) *

3) (uchylony) *

4) aktualny tekst wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych

bedacych posiadaniu przedsiebiorstwa wodociggowo—kanalizacyjnego.

§24
1. Przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne jest zobowigzane na wniosek ztozony przez odbiorce ustug do
udzielania wszelkich informacji dotyczacych:
1) prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy;
2) warunkdw przytaczenia sie do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej;
3) wystepujacych zaktdcen w dostawach wody lub odprowadzaniu Sciekdw;
4) wystepujacych awarii urzgdzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych;



5) planowanych przerw w swiadczeniu ustug.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne udziela informacji wskazanych w ust. 1 za posrednictwem telefonu,
faksu, elektronicznych srodkéw przekazu lub innej formy korespondencji wskazanej przez wnioskujgcego
niezwtocznie, jednakze w terminie nie dtuzszym niz 7 dni od daty wptywu do przedsiebiorstwa wodociggowo—
kanalizacyjnego wniosku.

3. Jezeli wniosek o udzielenie informacji jest wyrazony w formie pisemnej, przedsiebiorstwo wodociggowo—
kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie niezwtocznie jednakze w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od
dnia otrzymania prosby, chyba ze osoba zwracajgca sie o informacje wyraznie zaznaczylta, ze informacja ma by¢ jej
udzielona w jednej z form wskazanych w ust. 2.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga dokonania ustaler wymagajacych okreséw dtuzszych niz terminy wskazane w ust.
2 i 3, przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne przed uptywem tych terminéw informuje o tym osobe, ktéra
ztozyta prosbe o informacje i wskazuje jej ostateczny termin udzielania odpowiedzi. Informacja powinna wskazywac
faktyczng przyczyne powodujgcg opdzinienie w udzieleniu informacji.

§25
Dopuszcza sie wstrzymanie dostaw wody lub odprowadzania Sciekdow bez uprzedniego zawiadomienia odbiorcéw ustug,
wyltgcznie w nastepujacych przypadkach:
1) zaistnienie awarii i koniecznos¢ jej usuniecia;
2) wystgpienie bezposredniego zagrozenia dla zycia, zdrowia lub Srodowiska zwigzane z funkcjonowaniem sieci;
3) dziatanie sity wyzszej, ktére uniemozliwito dalsze swiadczenie ustug;
4) zagrozenie prawidtowego funkcjonowania elementow systemu kanalizacyjnego na skutek zrzutu Sciekow.

§26

1. Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu $wiadczenia przez przedsiebiorstwo
wodociggowo—kanalizacyjne ustugi, w szczegdlnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi oraz
wysokosci naliczonej optaty.

2. Wszystkie reklamacje dotyczace ustug mozna zgtaszaé w siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo—kanalizacyjnego
osobiscie do protokotu lub w formie pisemnej na jego adres lub w postaci elektronicznej na adres e-mail wskazany
przez przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne na stronie internetowe;j.

3. Odbiorca ustug, ktory sktada reklamacje, powinien wskaza¢ przedmiot reklamacji, przedstawi¢ okolicznosci
uzasadniajgce reklamacje oraz wskazaé lub dotgczy¢ dokumenty lub inne dowody umozliwiajace jej rozpatrzenie.

4. Przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacije i udzieli¢ pisemnej odpowiedzi
bez zbednej zwtoki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia jej wniesienia, za ktérg przyjmuje sie date jej
wplywu do siedziby przedsiebiorstwa wodociggowo—kanalizacyjnego.

ROZDZIAL X
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§27
Woda do celéow przeciwpozarowych jest w szczegdlnosci dostepna z urzadzen wodociggowych posiadanych przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, w tym z hydrantéw przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci
wodociggowej.

§28
W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych, ktorymi woda jest dostarczana dla
innych odbiorcéw ustug, jednostka strazy pozarnej niezwiocznie przekazuje przedsiebiorstwu wodociggowo—
kanalizacyjnemu informacje o ilosci wody pobrane;j.

* rozstrzygniecie nadzorcze Wojewody Slaskiego nr NPI1.4131.1.1133.2021 z dnia 10.12.2021 r. (Dz. Urz. Woj. Sl. z dnia 15.12.2021 poz. 8289).



